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ORDEN REGULATORIA N° 0 717 O 8

Me dirijo a Usted, a efectos de ordenar a la Sociedad Prestadora Aguas de
Salta S.A. (SPASSA) para que en el plazo de 4 dias contados a partir de notificada la
presente, proceda a instalar a su cargo, una Cisterna, electrobomba e impulsién al tanque
de reserva en el domicilio el usuario referenciado .

Lo aqui ordenado encuentra su sustento en diversas patologias que padece
el usuario René Elejalde, y la falta de continuidad del servicio en la zona donde habita, lo
que hace indispensable la instalacion de los mencionados equipos y accesorios, a fin de que
el mismo pueda contar las 24 horas del dia con un servicio regular

Fundamento de la presente Orden Regulatoria resulta lo dispuesto en la
Constitucion Nacional en su Articulo 43 y la Constitucion de la Provincia de Salta que en su
articulo 31 manifiesta ,”Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho ,
en la relacién de consumo , a la proteccion de la salud , seguridad e intereses econémicos ,
a una informacién adecuada y veraz , a la libertad de eleccién y a condiciones de trato
equitativo y digno “

A su vez la Ley 6835- el articulo 10 Inc m) dispone entre las funciones del
Directorio la de “disponer lo necesario para asegurar la continuidad ,regularidad |,
uniformidad, generalidad y obligatoriedad de los servicios ..” y asimismo el articulo 41 inc. b)
que establece que el usuario tiene derecho a “ A que el servicio se preste en condiciones
que protejan su salud y a recibir , con motivo de tal prestacién un trato digno y equitativo”

A su vez, el Articulo 40 del Marco Regulatorio para la prestacion de los
servic, os de Agua Potable y desagles cloacales establece que los usuarios actuales tienen
ho a “ Exigir del prestador de los servicios , cualquiera sea este, la prestacién de los




mismos de acuerdo con los nivele establecidos en el presente Marco Regulatorio y en las de
mas normas vigentes ” .

De Ilo dicho interpreta este Organismo que la normativa citada
precedentemente y la naturaleza de la labor regulatoria , habilitan el dictado de la presente
Orden.

Queda Usted notificado.-
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